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Niemals perfe

Es ist Michael Althoff, CEO bei
Yellotools, eine Herzensangelegenheit,
Lean als Leitkultur fur Unternehmen
moglichst in die Flache zu tragen.
Dazu ist es aber wichtig, das Konzept
auch ganzheitlich zu verstehen. Vor
rund drei Jahren hat er sogar ein Buch
zu diesen Themen veroffentlicht.

Die Produktion lhrer Holz-, Metall- und Kunststoffpro-
dukte beruht auf dem japanischen Konzept Kaizen. Was
umfasst dieses?

Sie haben es bereits in der Frage angesprochen: Wie vie-
le Werbetechnikerinnen und Werbetechniker besteht
auch unser Job in dem zeitgleichen produzieren verschie-
denster Teile fiir ein Gesamtobjekt. Um dies zu schaffen,
braucht es ein Team auf Augenhdhe bei perfekter
Kommunikation und einer guten Fehlerkultur. Lean/Kai-
zen setzt bei allem immer den Menschen und dessen
Wachstum in den Vordergrund. Und genau darum geht
es: Menschen in den Mittelpunkt allen Handelns und Pla-
nens zu stellen.

Was hat Sie von Kaizen iiberzeugt? Aus welchen
Griinden produzieren Sie danach?

Genau aus diesem Grund! Meine Idee Yellotools wuchs
schneller als ich mir das jemals zu trdumen wagte. Die bes-
ten |deen starten meistens mit: ,,Halt mal mein Bier...!”“ —
und genau so war das bei uns. Von dem provisorischen
Nagelbrett, um Kunststoffstreifen in Folienclips zu verwan-
deln bis hin zu einem der groRten Werkzeughersteller fiir
Werbetechniker war der Weg steinig. Es brauchte eine Art
System, das mir als unstudiertem Dorfkind half, mein Team
auf ein gemeinsames Ziel einzuschwéren. Etwas Einfaches,
was in sich Sinn macht und einfach zu erklaren ist.

Wie sind Sie beim Umsetzen des Konzepts in lhrem
Unternehmen vorgegangen?

Ziemlich radikal! Ich habe die Erfolge einer Lean-Firma
hautnah erleben diirfen und hab mir gesagt: Das will ich

Michael Althoff, CEO bei Yellotools.

auch. Ich habe dann nach dem sogenannten Rezept ge
fragt und dieses eins zu eins umgesetzt — obwohl ich ehr
licherweise nicht glauben konnte, dass das so bei uns i
Deutschland umzusetzen sei. Ich war der typische , Das
haben-wir-immer-schon-so-gemacht Typ“. Erstaunlicher
weise hat es funktioniert und ich bin gllicklich, dass wir e
schon Uber 15 Jahre so leben und umsetzen. Wie langs
eine Umsetzung dauert, ist wirklich unerheblich. Bei den
einen schneller, bei dem anderen dauert es langer. Fak
ist: Ich habe alle Fehler bereits flir andere gemacht une
stelle meinen Weg zur Verfiigung. Es liegt an jedem Ein
zelnen, ob er die Fehler vorsichtshalber doch lieber noct
mal selbst macht —nur um sicher zu gehen das es doof wa
— oder er das Rezept einfach nachkocht. Sicher ist: We
mit Lean konsequent startet, wird bereits morgen besse
sein als er gestern noch war. So schnell geht das!

Welche Ziele mochten Sie durch Lean erreichen?

Das klingt jetzt vielleicht etwas esoterisch aber wer micl
beziehungsweise uns kennt weil, dass wir von Esoterik st
weit weg sind wie die Sonne vom Mond. Aber wir errei
chen durch Kaizen wachsende Menschen. Wir stellen a
unser tagliches Handeln in den Vorteil unserer Kunden
Denn nur wenn wir wertschopfend handeln, konnen wi
in Deutschland produzierte Produkte zu einem fairen Prei
anbieten und Produktpiraten, aus zum Beispiel Brasilien
Fernost oder Russland, die Stirn bieten und unser Ziel 101
Prozent ,Made in Germany” immer ein Stlck ndherkom
men. Derzeit sind wir bereits bei etwa 77 Prozent Eigen
produktion. Wie gesagt: Menschen beim Wachsen helfel
ist das Urziel. Egal ob Kunde, Mitarbeiterin, Mitarbeite
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oder Lieferant. Wenn sie alle wachsen, wach-
sen wir automatisch mit — nicht umgekehrt!

Welche Ordnungsgrundsatze beinhaltet
Lean/Kaizen speziell in Bezug auf das Gestal-
ten des Arbeitsplatzes?

Das ist einer der kapitalen Fehler beim Be-
trachten von Lean! Ordnung und Sauberkeit
sind nicht grundsétzlich von Lean/Kaizen. Es
sind schlichtweg Abfallprodukte einer Kultur,
die sich auf Wertschépfung im Sinne eines be-
zahlenden Kunden konzentriert. Wenn ich so
arbeite, als wiirde der Kunde hinter mir ste-
hen und mich bei der Produktion von Ver-
schwendung beobachten, dann erfolgt ohne-
hin ganz konsequent das Aussortieren und Eli-
minieren von Uberfliissigem und das sinnvol-
le Positionieren von taglichen Gebrauchsge-
genstanden.

Inwiefern wird Kaizen bei lhrer Werkstattor-
ganisation angewendet? Welche Vorteile
ergeben sich daraus?

Wie bereits gesagt: Wir unterscheiden hier
nicht zwischen Werkstatt, Bliro, Kunden-
dienstfahrzeug. Das sinnvolle, wertschépfen-
de Bevorraten von wiederkehrend gebrauch-
ten Gegenstanden ist einer der wichtigsten
Merkmale eines Lean-Unternehmens, eigent-
lich eines jeden Unternehmens, welches auf
Dauer erfolgreich sein méchte. Die immer-
wdahrende Frage aller am Unternehmen be-
teiligten Personen muss lauten: Ist mein Kun-
de bereit zu zahlen, was ich gerade mache,
oder wiirde er mit dem Kopf schitteln und
sich einen anderen Partner fir diese Tatigkeit
suchen. Beispiele gibt es mehr als genug. Die-
se aber hier zu beschreiben wére zu sehr aus
dem Kontext. Man muss das fuhlen. Am bes-
ten bei einem Besuch bei uns oder einem an-
deren Lean-Unternehmen.

Wie setzen Sie die 55 am Arbeitsplatz
konkret um? Wie kommen die Kollegen da-
mit zurecht?

Wir nennen es 3S, denn die urspriinglichen
fanf Namen mit S kommen aus dem japani-
schen und sind sehr schwierig zu beschreiben,
geschweige denn umzusetzen. Bei uns kiirzen
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wir die drei englischen Begriffe mit sweeping,
sorting und standardizing ab. Also sauberma-
chen, aussortieren, (Tatigkeits-) Standards
setzen. Da wir das nun schon eine gefiihlte
Ewigkeit machen, 15 Jahre mindestens, ist es
keine Frage, wie das Kollegium damit zurecht-
kommt. Vielmehr wiirden wir ohne 3S nicht
mehr leben konnen. Wir hatten Kollegen, die
das Team verlieBen und tatsédchlich nach ei-
nigen Wochen wieder um ihren alten Job ba-
ten, da sie sich im neuen Unternehmen nicht
so entfalten konnten, wie es bei uns der Fall
ist. Einen Job zu schaffen, an dem sich jeder
freitags schon auf den Montag freut — das ist
eins meiner Ziele. Und mit einem freiwilligen
3S am Montag zu beginnen, in dem man die
Arbeit eliminieren darf, die man am wenigs-
ten mag. Mehr geht nicht.

Sehen Sie bei Ihrer Werkstattorganisation
noch Optimierungsbedarf? Wenn ja,
inwiefern?

Kai-zen steht fiir ,niemals perfekt”. Und ge-
nau das ist es! Mache die permanente Veran-
derung zu deinem Freund. Bei uns steht nie
irgendetwas still. Wir optimieren taglich und
sind somit auf alles, was da kommen mag vor-
bereitet. Welche Klebetechnik uns die groBen
Industrien auch bescheren moégen, eins ist si-
cher: Es braucht ein Werkzeug, um sie zu ver-
arbeiten. Und wenn das dann einer bauen
kann, dann eine Firma, die Veranderungen als
Herausforderung annimmt und sich darauf
einschieRen kann.

Wodurch zeichnet sich fiir Sie eine saubere
und gut organisierte Werkstatt aus?

Das sie nie dreckig oder unordentlich werden
kann, weil alle Eventualitdten im Vorfeld be-
dacht sind und alles seinen Platz hat. Es ist
wie bei dem komplizierten Verkleben einer
Dreidimensionalen Flache: Ein Profi weil
schon im Vorfeld, welche Probleme wann und
wie kommen und steuert schon von Anfang
an auf dieses Problem zu und hélt die Mog-
lichkeit eines Versagens (Verschwendung) bei
null. So ist man schneller, besser und effizien-
ter als der Mitbewerber. Eine Maschine be-
ziehungsweise einen Prozess sauber zu hal-
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ten ist einfacher als permanent zu putzen oder nacharbei-
ten zu mussen. Ergo ist Ordnung ein Abfallprodukt von
weitsichtigen Anwendern.

Kénnen Sie abschlieRBend bitte noch ein paar Worte zu
lhrem Unternehmen sagen?

Diesen Monat durften wir unser neunzehnjihriges Beste-
hen feiern. 19 Jahre Werkzeuge fiir Werbetechniker aus
dem schonen Siegtal. Wer hitte das gedacht? Ich nicht.
Aber mein unfassbar motiviertes und sympathisches Team
von fast 40 Frauen und Mannern haben Yellotools dank
Lean Thinking, vielmehr Lean Acting, zu einem der grofi-
ten Anbieter in dieser Nische gemacht. Wir halten eine
sehr breite Palette voller Organisationshelfer bereit. An-
gefangen von dem Urvater aller Yellotools dem Speedclip
zu nervenschonendem Lagern von angebrochenen Folien-
rollen tiber das Messen der Restmengen der Folienrolle
Uber Tische, Folienlagersysteme und mehr. Viel wichtiger
ist mir aber der Ansatz, die kindliche Neugier, die wir als
Erwachsene doch oft verlieren neu zu entdecken. Warum
akzeptieren wir Nerviges? Warum erkennen wir nicht
mehr, was uns Zeit raubt, und warum tun wir nichts dage-
gen? Das ist der Kern von Lean. Warum haben sich unse-
rer Steinzeit-Vorfahren auf einmal rudimentédre Werkzeu-
ge gebaut? Doch um ihr Leben zu erleichtern, oder? Wa-
rum denken wir, wir kdnnten das nicht mehr? Wir sind
noch lange nicht an einem , perfekten Zustand” und laut
Kaizen werden wir diesen auch nicht erreichen. Ist das
traurig? Nein —es bestarkt uns doch vielmehr, immer wei-
ter Pionierarbeit zu leisten, weil es noch so viel zu entde-
cken gibt. Gibt es keine Innovation mehr beim Entgittern?
Beim Entfernen von alter Folie? Beim Drucken, Wrappen,
Kleben, Montieren und so weiter? Ich denke doch. Wir
wollen alle ermuntern und unterstiitzen, diese Innovatio-
nen zu finden, verschwendungsfreier arbeiten zu kénnen
und mehr Zeit fiir das zu haben, was SpaR macht. Die be-
rihmte Vier-Tage Woche ist zu schaffen — nicht mit schnel-
lerem Arbeiten, sondern durch das Vermeiden von Ver-
schwendung. Dazu stehen wir allen Kolleginnen und Kol-
legen des schénsten Berufes der Welt mit Lean, Kaizen und
natirlich unseren Produkten zur Seite.

Vielen Dank!

Die Fragen stellte Nadine Seifert

www.yellotools.com

Hahn + Kolb

Ein moderner Arbeitsplatz ist flexibel, effizient, ergono-
misch und sicher. Daflir braucht es ein gutes System: Das
innovative Clip-o-Flex-Halterungssystem von Hahn + Kolb
vereint dazu die notwendige Stabilitadt mit der groRtmog-
lichen Flexibilitat, verspricht das Unternehmen. Mit der
neuen Produktreihe Clip-o-Flex Workplace bietet Hahn +
Kolb nun komplette Arbeitsplatzsysteme mit bereits inte-
grierter Halteschiene an — von der leichten Basisversion
Uber Bereitstel-
lungswagen bis hin
zu kundenindividu-
ellen Werkstattmo-
beln. Zuné&chst
wirkt das Clip-o-
Flex-Modul
scheinbar, es hat

un-

aber eine enorme 40 l\ML
Wirkkraft: Mit ihm
kénnen Arbeitsmit-
tel und Werkzeuge Verschieben des befestigten Zubehérs.
stabil, platzsparend

und trotzdem beweglich angebracht, bereitgestellt und
gelagert werden. Der Arbeitsplatz passt sich so den indi-
viduellen Bedurfnissen der Anwender an. Das garantiert
mehr Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz und tragt
zum Implementieren von Qualitatssicherungssystemen
wie zum Beispiel 5S bei. Die individuelle Einsatzfahigkeit
macht es zum Kernelement der neuen Produktreihe Clip-
o-Flex Workplace. Das Zubehor- und Komponenten-Pro-
gramm umfasst dabei eine Vielzahl an Produkten und Ein-
zelteilen, mit denen das System erweitert und optimiert
werden kann. Dazu gehoren Tablare mit Einhangeprofil,
Werkzeughalter und -haken, Paketbandabroller, Folien-
schneider, Kécher und vieles mehr. Moglich ist auBerdem
die Kombination mit individuell konfigurierten Hartschaum-
einlagen von Opt-i-Store. Und die Schnittstelle Clip-o-Flex
kann auch zum Optimieren bestehender Arbeitspldtze und
-prozesse eingesetzt werden, denn das modulare Arbeits-
platz-Tuning-Programm ist mit gangigen Systemen vieler
Hersteller kompatibel. Fiir die maximale Anpassungsfahig-
keit sorgt eine stabile Halteschiene am Arbeitsplatz oder
einem geeigneten Ort in der Fertigung wie zum Beispiel
an der Wand, Werkbank oder Maschine. Das Gegenstlick
bildet ein Einhdngeprofil mit Clip-System, an dem Arbeits-
flaichen, Werkzeuge, Behalter und mehr sicher und belast-
bar angebracht werden kdnnen. Durch diese intelligente
Verbindung von Halteschiene und Einhangeprofil kann der
Anwender die Halterung vertikal mit einem Neigungswin-
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Kleines Modul mit groBer Wirkung: Die intellig
Verbindung von Halteschiene und Einhdngeprc
ermaoglicht ein einfaches Lésen sowie Neigen u



